UNIWERSYTET
MIKOLAJA KOPERNIKA
W TORUNIU

Nr ref.: 90-SZP.261.113.2026 Zatgcznik nr 3 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie:

1.
2.

1.

wsparcia, rozwoju oraz utrzymania platformy telekomunikacyjnej VolP MyVoice PBX,

wykonywania napraw, konserwacji i modyfikacji analogowego systemu telekomunikacyjnego ztozonego z
central telefonicznych DGT 3450, modutdw wyniesionych tych central wraz z urzadzeniami
teletransmisyjnymi, a takze konserwacja instalacji telefonicznej w obiektach Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu zlokalizowanych na terenie miasta Torunia oraz w Piwnicach k. Torunia, 87-148
tysomice (Instytut Astronomii).

Termin wykonania zamowienia: 365 dni od dnia podpisania umowy, lecz nie wczesniej niz od dnia
11 stycznia 2026 roku.

SKROCONY OPIS SYSTEMU TELEKOMUNIKACYJNEGO

Opis istniejgcego srodowiska systemu telekomunikacyjnego w technologii Voice over Internet Protocol
(VolP)

Platforma telekomunikacyjna VolP MyVoice PBX uruchomiona jest w budynku Rektoratu i potgczona z
ponizej wymienionymi lokalizacjami (w planach na 2026 rok jest przeniesienie serweréw VolP do budynku
Collegium Humanisticum przy ul. Bojarskiego 1 w Toruniu, natomiast centrale analogowe zostang
przeniesione do nowej serwerowni w Rektoracie). Centrale w Rektoracie pracujag w ukfadzie sprzetu
podstawowego oraz zapasowego z automatycznym przejeciem ruchu telekomunikacyjnego w przypadku
ewentualnej awarii. Oprocz typowych, centralowych ustug telekomunikacyjnych na systemie MyVoice PBX
Swiadczone sg ustugi Call Center, provisioningu terminali i bram VolP, komutacji szyfrowanych pofaczen
pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami, generowania zapowiedzi stownych (syntezator IVONA) oraz
rejestrowania rozméw telefonicznych.

L. Kierownik/Administrator | 1los$¢ Wykorzystywane
L.p. Lokalizacja . . . .
obiektu licenciji terminale VolP
Yealink T31P
T 3, ul. G inall .
1 orun, ul. fsagarina Edyta Masternak 211 Yealink T46G
(Rektorat) .
Yealink W60
Budynki administracyjne przy
2 ul. Gagarina 5 oraz Edyta Masternak 55 Yealink W76P
ul. Wileniska
Torun, ul. Plac Rapackiego 1 Yealink T31P
3 (Co'IIe.ium Mazimumg) Katarzyna Kosatka 44 Yealink T46G
g Yealink W60
Yealink T20
Torun, ul. Gagarina 39 . ea.m
4 (Instytut Psychologii) Anna Fiszer 49 Yealink T31P
ytut Fsycholog Yealink T46G
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Torun, ul. Szosa Bydgoska 13 Yealink T31P
5 (Instytut Medycyny Dawid Rogozinski 7 Yealink T46G
Weterynaryjnej) Yealink W60
Kierownik/Administrator | llos¢ Wykorzystywane
L.p. Lokalizacja /. . " Y . VY
obiektu licencji terminale VolP
Torun, ul. Gagarina 37a, .
6 (ACKiS "Od Nowa") Roman Tondel 5 Yealink W76P
Torun, ul. Gagarina 11 Yealink W76P
7 (Aula UMK) Dorota Jackowska 10 Yealink T43U
Uniwersytecka Rozgtos$nia
8 ,Radio Sfera”, Robert Gdérecki 2 Yealink W70
ul. Gagarina 17
Torun, ul. Gagarina 41
9 (Dziat Doméw Studenckich i Zbigniew Olszewski 3 Yealink T43U
Akademickich)
Torun, ul. Szosa Chetminska ' Yealink T31P
10 83a Martyna Gorna 46 Yealink W76P
(Hotel Uniwersytecki)
Torun, ul. Gagarina 17 Joanna Buczyriska .
11 (pomieszczenie przy DS9) Magda Zubrycka-Wernerowska 10 Yealink W76P
Torun, ul. Gagarina 35
12 (Uniwersyteckie Centrum Marcin Klonowski 8 Yealink W76P
Sportowe)
Torun, Sw. Jézefa 17
13 (Uniwersyteckie Centrum Marcin Klonowski 12 Yealink W76P
Sportowe)
Torun, ul. Fosa Staromiejska 1a Yealink W76P
14 (Wydziat Filozofii i Nauk Karolina Drozdowska 53 Yealink T31P
Spotecznych) Yealink T43U
. - Yealink W76P
15 To(r\‘;vn' duzli'aﬁsjnf;ri‘;?'c‘;’;k; 3 Sylwia Malcahn 71 Yealink T31P
Y yezny Yealink T43U
16 T?\:\;mc]zlit’f (I:\;]:tF:r:maatlzk/iliS Anna Kachniarz 125 Yealink W76P
y aty Yealink T43U
Informatyki)
Torun, ul. Bojarskiego 1 Yealink W76P
17 (Collegium Humanisticum) lwona Tlatka 158 Yealink T31P
Torun, ul. Batorego 39L Yealink W76P
18 (Wydziat Nauk o Polityce i tukasz Ciechorski 50 Yealink T31P
Bezpieczenstwie) Yealink T43U
T CulG ina 37 Yealink W76P
19 (\z/rudn,. UH_ aglarlha ) Maria Janowska 21 Yealink T31P
yaziat feologlczny Yealink T43U
20 Torun_, u!. (_)Islzewskiego 15_ Matgorzata Btaszczak 7 Yealink W70
(Kopernikanski Osrodek Integracji)
Torun, ul. Szosa Bydgoska 44/48 Yealink W60P
21 (Instytut Archeologii) Jolanta Dokowska >1 Yealink T31P
Piwnice, k. Torunia, Yealink W60P
22 87-148 tysomice Emilia Monarcha 89 Yealink T31P
(Instytut Astronomii) Yealink T46U
o3 | Torud, ul. Sienkiewicza 30/32 Robert Mikos 74 Yealink W60P

(Wydziat Sztuk Pieknych)
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Torun, ul. Wilenska 1

Kamila St 30 ,
(Instytut Nauk Technicznych) amita >tec Fanvil X3S

Razem | 1191

Dostep dla konsultantéw firm zewnetrznych do srodowiska w ww. lokalizacjach realizowany jest poprzez:

2.

VPN S2S
FUDO
Konto domenowe

Elementy analogowego systemu telekomunikacyjnego:

2.1. Dwie centrale DGT 3450 z urzadzeniami wspdtpracujgcymi (urzadzenia zasilania awaryjnego, urzadzenia

teletransmisyjne, itp.),

2.2. 5 modutdéw wyniesionych central telefonicznych z urzadzeniami wspdtpracujacymi,

2.3. 2473 analogowych linii telefonicznych, w tym 22 linie obstugujgce centrale monitoringu p-poz,

Analogowy system telekomunikacyjny rozmieszczony jest w ponizszych lokalizacjach.

L.p. Jednostka Klerowmk/,_Admmlstrator Lokalizacja
obiektu
1 |Archiwum Anna Supruniuk ul. Mickiewicza 2/4
2 |Biblioteka Uniwersytecka Matgorzata Rakowska ul. Gagarina 13
Dziat Zawodowej Promoc;ji Studentéw .
3 i Absolwentéw UMK Ewa Banaszak ul. Gagarina 33
Interdyscyplinarne Centrum
4 | Nowoczesnych Technologii Zbyszko Betkowski ul. Wileriska 4
(modut wyniesiony nr 1)
5 |Rektorat (centrale DGT) Edyta Masternak ul. Gagarina 11
6 Umwerlslyteckle Czasopismo ,,Gtos Winicjusz Schulz ul. Reja 25
Uczelni
7 | Wydawnictwo Naukowe UMK Andrzej Szewczyk ul. Gagarina 5
8 |Wydziat Chemii Mariusz Walczyk ul. Gagarina 7
Wydziat F|zyk|, Astronornu i . ul. Grudziadzka 5/7,
9 |Informatyki Stosowanej Kamila Stec .
.. ul. Szosa Okrezna 17
(modut wyniesiony nr 2)
10 Wydziaf N?Uk Ekonomicznych i Krzysztof Uzarski ul. Gagarina 13a
Zarzadzania
11 Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki
Przestrzennej
Wydziat Nauk Biologicznych i Ewa Szymeczko ul. Lwowska 1
12 |Weterynaryjnych
(modut wyniesiony nr 3)
13 | Wydziat Prawa i Administracji Marianna Piontek ul. Bojarskiego 3
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14

Dziat Doméw Studenckich i Akademickich
Jednostka Kierownik Lokalizacja
Dom Studencki nr 1 Ewa Tondera ul. Mickiewicz 2/4

Dom Studencki nr 2

(modut wyniesiony nr 4) Dorota Piotrowska ul. Mickiewicza 6/8
Dom Studencki nr 3 Agnieszka Rok ul. Moniuszki 16/20
Dom Studencki nr 5 Justyna Wisniewska ul. Stowackiego 5/7
Dom Studencki nr 6 Matgorzata Zasuwa ul. Stowackiego 1/3
Dom Studencki nr 7 Joanna Krasniewska ul. Gagarina 7

Dom Studencki nr 8 Joanna Kozicka ul. Gagarina 17

Dom Studencki nr 9
(modut wyniesiony nr 5)

Magdalena Figurska-Huchrak |ul. Gagarina 21

Dom Studencki nr 10 Iwona Szalaty ul. Gagarina 27
Dom Studencki nr 11 Magdalena Ksigszka ul. Gagarina 33
Dom Studencki nr 12 Agnieszka Banaszkiewicz ul. Reja 25

ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

W ramach $wiadczenia wsparcia serwisowego dla platformy telekomunikacyjnej VolP MyVoice PBX

Wykonawca zobowigzany jest do:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

1.10.
1.11.

objecia platformy telekomunikacyjnej dziatajgcej we wszystkich wykazanych lokalizacjach systemem
nadzoru,

tworzenia zdalnie backupdéw konfiguracji platformy telekomunikacyjnej MyVoice PBX w cyklu
dobowym oraz przechowywanie kopii bezpieczenstwa na wtasnych systemach backupowych (we
wszystkich wykazanych lokalizacjach),

usuwania awarii oraz usterek platformy telekomunikacyjnej MyVoice PBX,

wprowadzania zmian w rekonfiguracji platformy telekomunikacyjnej nieprzekraczajagce 8 rbh /
miesigc w rozliczeniu miesiecznym,

diagnozowania probleméw z dziataniem traktow do operatoréw nadrzednych,
diagnozowania problemow z dziataniem terminali abonenckich (aparatéw telefonicznych),

uruchomiania terminali VolP w zakresie tworzenia uzytkownikéw i przydzielania uprawnien oraz
konfiguracji zdalnej poprzez autokonfiguracje (auto-provisioning),

konsultacji w zakresie dziatania platformy telekomunikacyjnej MyVoice PBX,
doradztwo oraz rekomendacje w zakresie rozwoju platformy telekomunikacyjnej MyVoice PBX,

nadzor nad przenoszeniem serwerdw VolP do innych lokalizacji,

pozostawania w gotowosci na usuwanie awarii i usterek wedtug parametréw okreslonych w par IV,
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1.12. realizacji ustug napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych sprzetu wchodzacego w sktad platformy
telekomunikacyjnej MyVoice PBX.

W ramach wykonywania napraw analogowego systemu telekomunikacyjnego Wykonawca zobowigzany
jest do:

2.1. diagnostyki i usuwania uszkodzen urzadzen i podzespotdw central i modutéw wyniesionych tych
central,
2.2. diagnostykii usuwania uszkodzen w okablowaniu sieci telefonicznej,

2.3.  wymiany uszkodzonych kroséw na przetgcznicach,
2.4. usuwania ujawnionych w czasie konserwacji nieprawidtowosci w dziataniu systemu

telekomunikacyjnego.

W ramach konserwacji analogowego systemu telekomunikacyjnego Wykonawca zobowigzany jest do:

3.1. petnienia nadzoru nad poprawnoscig funkcjonowania central telefonicznych, modutéw wyniesionych
tych central i sieci,

3.2. utrzymania urzadzen w dobrym stanie technicznym, zapewniajgcym statg sprawnosc i funkcjonalnosc
urzadzen oraz sygnalizowanie koniecznosci wymiany urzadzen i podzespotéw,

3.3. kontrolowania sprawnosci systemdéw zasilania awaryjnego central i modutéw, informowania
Zamawiajgcego o koniecznosci wymiany akumulatoréw w poszczegdlnych systemach zasilania,

3.4. powiadamiania Zamawiajgcego o wszystkich zauwazonych usterkach wymagajacych naprawy,
3.5. udzielania konsultacji dotyczgcych eksploatacji catego systemu telekomunikacyjnego,

3.6. wykonywania, na wniosek Zamawiajgcego, bezpfatnie ekspertyz technicznych urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci teletransmisyjnej i aparatéw telefonicznych oraz faksow,

3.7. nadzér podczas przenosin analogowej centrali do nowego pomieszczenia w Rektoracie,

3.8. reprezentowania, na wniosek Zamawiajgcego, Uniwersytetu w kontaktach z operatorami
Swiadczacymi ustugi telekomunikacyjne oraz innymi firmami, ktére wykonujg jakiekolwiek prace
zwigzane z systemem telekomunikacyjnym.

W ramach modyfikacji sieci telefonicznej Wykonawca zobowigzany jest do:

4.1. wigczania nowych numerdéw telefonicznych,

4.2. podtaczania nowych aparatéw telefonicznych i faksow,

4.3. programowania aparatow systemowych i fakséw zgodnie z oczekiwaniami uzytkownika,
4.4. przeszkolenia uzytkownikéw dotyczgcego prawidtowego korzystania z urzadzen,

4.5. przenoszenia numerédw w ramach obiektéw Zamawiajacego,

4.6. zaktadania sieci telefonicznej w istniejgcych obiektach Zamawiajgcego.
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5. Zakres przedmiotu zamoéwienia nie obejmuje nowych inwestycji, czyli instalowania nowych central,

modutéw, zaktadania sieci w nowobudowanych lub adaptowanych obiektach, a takze kosztéw zakupu
licencji i oprogramowania.

IV. WYMAGANIA DOTYCZACE ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE:

1.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce
0s6b wykonujgcych wskazane ponizej czynnosci w trakcie realizacji zaméwienia:

1.1. osoby wyznaczone w umowie do kontaktow w zakresie realizacji umowy sg ze strony Zamawiajcego;

1.2. minimum dwie osoby z obstugi technicznej, ktére nadzorujg poprawng prace platformy
telekomunikacyjnej VolP MyVoice PBX oraz central telefonicznych DGT wraz z modutami
wyniesionymi tych central.

W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy jest uprawniony do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osob wykonujgcych wskazane w punkcie 1 czynnosci. Zamawiajgcy w
szczegblnosci uprawniony jest do zgdania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetnienia
w/w wymogdw i dokonania ich oceny;

W celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace w trakcie realizacji
zamoéwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca
przedtozy Zamawiajagcemu oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie
umowy o prace osob wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego;

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace osob wykonujgcych wskazane w punkcie 1 czynnos$ci Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci
obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w istotnych postanowieniach
umowy w sprawie zamowienia publicznego;

W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa Inspekcje
Pracy.

V. WYMAGANIA DOTYCZACE TERMINU WYKONANIA

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania na biezgco usterek i innych nieprawidtowosci w dziataniu
systemu telekomunikacyjnego w godzinach 8.00 — 15.00 w dni robocze, a w przypadku awarii w kazdym
czasie, tj. réwniez w dni wolne od pracy lub dni robocze bez ograniczen czasowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia czynnosci zwigzanych z modyfikacjg systemu telekomunikacyjnego
w ciggu trzech dni roboczych od dnia zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zareagowania na zgtoszenie awarii w ciggu 60 minut od zgtoszenia i do jej
usuniecia w czasie zadeklarowanym w ofercie, tj. 24/36/48 godzin od chwili zgtoszenia.

W przypadku koniecznosci wymiany uszkodzonych elementdw termin zakoriczenia naprawy moze ulec
przedtuzeniu o okres trwania procedury zakupu zamiennikdw u producenta, importera lub sprzedawcy.

VI. DEFINICIJE
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1. Awaria to trwate uszkodzenie, ktérego charakter uniemozliwia prawidtowe funkcjonowanie systemu.

Awaria uniemozliwia eksploatacje i wykonywanie czesci funkcji platformy telekomunikacyjnej — brak ustugi

komutacji potaczen dla mniej niz 50% jej abonentéw.

2. Usterka to niesprawnos¢ pojedynczej linii, aparatu, ustugi, nie majgca bezposredniego wptywu na

poprawnos$é funkcjonowania pozostatej czesci systemu. Usterka okreslamy rowniez brak ustugi komutacji

potaczen dla mniej niz 10% abonentéw platformy telekomunikacyjnej. Usterka zmniejsza zakres

funkcjonalny platformy MyVoice PBX.

3. Serwis — wykonanie prac zmierzajgce do usuniecia usterki lub awarii, a takze testowanie platformy

telekomunikacyjnej MyVoice PBX, jak réwniez doradztwo techniczne, wsparcie telefoniczne oraz wszelkie

inne nieokreslone czynnosci, ktorych celem jest usuniecie powstatej usterki lub awarii.

4. System nadzoru — oprogramowanie monitorujace platforme telekomunikacyjng MyVoice PBX, analizujace

nastepujgce parametry platformy:

e parametry sprzetowe serweréw wchodzgcych w sktad platformy,

e t3cza do operatoréw nadrzednych,

e dostepnosé terminali abonenckich,

e ruch komutacyjny (ilo$¢ jednoczesnych potaczeh oraz ilo$é potaczerh w stosunku do $redniej
miesiecznej),

e préby nieautoryzowanego dostepu do kont abonenckich.

VIl. OBOWIAZKI PO STRONIE ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajgcy na czas obowigzywania umowy wsparcia zapewnia:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

dostep fizyczny i logiczny do wtasnej Infrastruktury, jednak w zakresie nieprzekraczajagcym procedur
bezpieczenstwa Zamawiajgcego oraz przepisow BHP,

dostepnos¢ potgczenia VPN w przypadku pracy zdalnej zgodnie z procedurami bezpieczenstwa
Zamawiajgcego,

w przypadku prowadzenia prac w obiektach Zamawiajgcego, Zamawiajgcy udostepnia miejsce pracy
oraz mozliwos$¢ logowania sie do systemu MyVoice PBX,

organizacje uczestnictwa przedstawicieli strony biznesowej w realizowanych pracach i szkoleniach,
dziatania wymagajace fizycznej obecnosci pracownikow Wykonawcy beda odbywad sie w lokalizacji
wskazanej przez Zamawiajgcego.
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